Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Producto Indicador Meta Responsable Fecha programada
- ) Portal web corporativo que o
licar crter i lidad en el portal % Cumplinient . .
1.4 |Aplcar citerios de accesibiidad y usabilidad en el portal | || o\ 'ce o e s de % Cunplimiento de citerios 100% Gestion de TICs Vigencia 2018
web corporativo seguin lo establecido en la NTC 5854 de accesibilidad requeridos
accesibilidad web
Fortalecimiento de los canales de
atencion
Fortalecer los mecanismos virtuales de PORS N° de PQRSD contestadas Gesiion de comunicacion
12 |(Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reciamos o PQRSD actualizado oportunallenteN®  de 100% e inormacion Vigencia 2018
Denuncias) PQRSD instaruradas Gestion de TICs
Fortalecer el uso e los canales de comunicacion virtual | Canales de atencion al % uso de canales de Gesion de comunicacion
13 ! 100% " Vigencia 2018
(Chaty redes sociales) dadano disponibl atencion de los disp einformacion
Incluir en el Plan Insiftucional de Capacitacién, temdticas %Cubriniento de la Gesion de blents
2.1 | que contribuyan a mejorar la atencion y servicio al Personal capacitado capacitacion a los servidores 100% ston de talen Vigencia 2018
! i ! humano
ciudadano piblicos de la Corporacion
Talento humano
Compromisos fjados y evaluados
enla Evaluacién de Desempefio
‘In;orptlvdar‘ycahﬁc“ar‘en laevaiaitn e deseroet L abor % Gompromisos T
2. |1aboral,del personal que corresponda, os compromisos comportamentales evaluados 100% stion de tale Vigencia 2018
comportamentales relacionados con "orientacion al humano
" de los fiados
usuario y al ciudadano
3.1 |Baborar informes, monitoreary evaluar a gestion de | Inormesy resulados de fa # Informes de PORD ) Gesion de comunicacion Vigencia 2016
- gestion de PORD elaborados e informacion
Geslon de laleno
humano
Gesion de comunicacion
Capacitacion normatividad . ) ’
%capacitaciones realizadas einformacion .
32 | Realizaruna capacitacion sobre la ey 1755 de 2015 | vigente aplicable en materiade | -2 " 100% Geston de evaluaditn Vigencia 2018
) ) e de las programaddas y
Normativo y procediniental atencion de PORD conrol
Pollica aprobada y publicada
33 |Formularla Poliica de Alencion al Ciudadano 100% Geston de comunicacién Vigencia 2018
- Y e informacion
Documento acualizado y ¥ documentos aclualizados Planeacion Estategica
Actualzar caraclrizacion de usuarios ygruposde | analizado Gesiion de comunicacign
41 1 @ informacion Vigencia 2018
interes, analizar resullados y presentar nformes
Realizar dfusion y divulgacion de los ramites y servcios | 1oT200n porlos medios de N /“Hez”m';“"m‘f“ |
ue se adelantan en la Corporacion a raves de todos P Gesiion de comunicacion .
42" orp! Corporacion las programadas 100% n Vigencia 2018
los medios de comunicacion implementados en la einformacion
entidad.
Eventos de capacitacion e infercanbio de saberes Gesiion de educacion
, cursos, alleres, encuentros, concursos, efc) ) %Eventos realizados de los ambiental .
43 |(seminarios,cursos o " Vioencia 201
3 | realizados de acuerdo al Plan Anual e Educacién Eventos realizados programados 100% Gesiion de comunicacion figencia 2018
Anbientaly Pariicipacion Ciudadana einformacion
Relacionamiento con el ciudadano
lizar loga ut Inivel
ncualzar a metocologia utizada para medir el ivel de Jcualizacin Pancadén Esrategica
satisfaccion de los usuarios de la Corporacional ) ¢ : .
44 ‘ 1 acualizado segiin 100% Gestion de comnicacion Vigencia 2018
finalizar el ramite que surtid el usuario ane la o enicos e
Corporacién quisitos legales y
%nformes de analisis de Maneation Estateaica
Medicion de Ia satisfaccion del ciudadano en relacion | Informes emiidos y publicados | medicion elaborados ‘ 9'ce .
45 : o 100% Gestion de comunicacion Vigencia 2018
con los ramites y servicios que presta la Entidad. sobre satisfaccion del usuario | publicados de los .




