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INTRODUGCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de evaluador independiente
y de lo indicado en los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, Decreto
reglamentario 2641 de 2012 y del documento Estrategia para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano, presenta en este documento la
verificacion de las actividades indicadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, en cada uno de sus componentes.

1. NORMATIVIDAD

Articulos 73 v 76 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 4637 de 2011, Decreto 2641 de
2012 y demas normas complementarias.

2. OBJETIVO

« Cumplir con el roles de evaluador independiente, acompafiamiento y fomento de
la cultura del autocontrol, de acuerdo a lo indicado en la Ley 87 de 1993,

+ \erificar la elaboracién y visualizacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano

« Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano formuladas por los responsables de las dependencias y
de los procesos.

Lo anterior a partir del seguimiento y verificacion al cumplimiento de los estandares y
parametros establecidos en el documento Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

3. ALCANCE DEL INFORME

Dar a conocer al Director General y a las Areas y Subédrea de la Corporacion y a la
ciudadania en general el estado de la implementacion y desarrollo del Plan
Anticorrupcitn y de Atencion al Ciudadano de Corpocesar, con corte a 31 de agosto
de 2013.
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4. METODOLOGIA

Dentro de las técnicas de evaluacion legalmente establecidas, hemos considerado la
observacion, la entrevista, la concertacion, la inspeccion, la comparacion, el
seguimiento y verificacion entre otras, que nos permitan de acuerdo con nuestro rol
de evaluador independiente contribuir al mejoramiento institucional y a la toma de
decisiones.

5. CUERPO DEL INFORME

Se visualizé que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano implementado
por Corpocesar, fue elaborado de manera colectiva por los servidores publicos de la
entidad, cumpliendo con los lineamientos y normas establecidas en el Decreto 2641
de 2012. Su planeacién hace parte del preceso de la planeacion estratégica de la
entidad, de alli que la consolidacion de sus actividades se realizara con el liderazgo
de la Subdireccion de Planeacian.

Cumpliendo con lo ordenado en el paragrafo transitorio del articulo 7° del Decreto
2641 de 2012 |la entidad publico en su pagina web este instrumento dentro del
tiempo establecido.

Se accede a este instrumento en la pagina, a través del link Servicio de Atencion al
Ciudadano, menu Plan Anticorrupcion.

La oficina en su rol de evaluador independiente realizd este seguimiento teniendo en
cuenta la metodologia establecida para el disefio del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion, que articula el quehacer de las entidades a partir de los lineamientos de sus
politicas de desarrollo administrativos en los cince componentes del Plan; a
continuacién presentamos lo observado en cada uno de ellos;

5.1 Componente Mapa de Riesgos de Corrupcion: La construccidn de este mapa
se hizo teniendo en cuenta la metodologia del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP para el disefo, elaboracion, identificacion, analisis,
valoracion y administracion del riesgos; el Mapa se elabord con el concurso de los

duefios de los procesos indicados en el Sistema Integrado de Gestion adoptado en
la Corporacién,

Sobre este instrumento la Oficina de Control Interno solicitd a la Subdireccion de
Planeacion y a los duefios de los procesos trasladar los Riesgos de Corrupcion al
Mapa de riesgos del Sisterna de Control Interno para que exista un solo documento.

5.2 Componente Estrategia Antitramites: La racionalizacion de los tramites se
hizo con la coordinacién y el acompafiamiento del DAFP; el registro en el Portal del
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Estado Colombiano de estos trdmites de acuerdo a la competencia establecida

también la hizo el DAFP, se racionalizaron los siguientes tramites:

+ Salvoconducto Unico Nacional para la Movilizacion de Especimenes de |a
Diversidad Bioldgica.

s Permiso de Prospeccion y Exploracion de Aguas Subterraneas.

« Concesion de Aguas Subterraneas.

« Concesion de Aguas Superficiales.

« Permiso de Vertimientos.

s Permiso de Emisiones Atmosféricas para Fuentes Fijas.

Aprovechamiento Forestal.

E| avance consolidado de esta meta es del 100%, sin embargo es necesario para
avanzar en el desarrollo de la Estrategia Gobierno en Linea que la Corporacion
supere las siguientes debilidades indicadas en informe de seguimiento elaborado por
la oficina de Control Interno y la Coordinacion de Sistemas e Informatica: adguisicion
de los equipos de computacion requeridos por la Coordinacion de Sistemas &
Informatica, mejore la velocidad del internet, revise y arregle la red interna,
soluciones que son basicas para el desarrollo de la Estrategia Gobierno en Linea, y
el cumplimiento de las metas establecidas en el Manual 3.1, desarrollo de la
aplicacian web SILA — VITAL y perfeccionamiento de la Ventanilla Unica.

De igual manera la Corporacion debe desarrollar las fases de interaccion y
transaccion en linea para que el ciudadano tenga la oportunidad de interactuar con
la entidad mediante el uso de la tecnologia en la medida que necesite algun tramite
y/o servicios a cargo de la entidad.

5.3 Componente Rendicién de Cuentas: La Corporacion en cumplimiento del
Articulo 23 de la Constitucion Politica, Articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, Ley
850 de 2003 y Articulo 8 de la Ley 962 de 2005, de conformidad con &l Articulo 78
del Estatuto Anticorrupcién, realizo en el mes de abril de 2013 Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, asi mismo, la Dirgccién General con el fin de recobrar la
confianza ciudadana con la institucion, ha venido creando espacios permanentes de
interlocucién con la ciudadania, despachando desde otros municipios y lugares de |a
jurisdiccion de la Corporacion distintos a Valledupar y explicando los resultados de la
gestién encomendada, estando siempre dispuesto a escuchar, a retroalimentar este
proceso, teniendo en cuenta las observaciones y sugerencias de la ciudadania y
dispuesto siempre, al control social y a facilitar la informacion solicitada por la
ciudadania.

Sea oportuno manifestar que las encuestas de percepcion realizadas por Ia Oficina
de Control Interno en este evento dieron como resultado que los contenidos de la
Audiencia cumplieron con las expectativas de la ciudadania y la informacion
suministrada genera confianza, es sencilla, comprensible, suficiente y ofrece
indicadores para su analisis.
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Sin embargo se recomendd mejorar el desarrolle de las tecnologias de las
comunicaciones de la Estrategia Gobierno en Linea, debido a que la situacion actual
limita la generacion de estos espacios de comunicacidon, para una mejor
interlocucién y acercamiento del ciudadano en el diligenciamiento de los tramites v
servicios encomendados a la entidad. Para superar esta situacion se recomienda
que la entidad realice las acciones indicadas en el Manual 3.1 de la Estrategia
Gobierno en Linea, asi mismo hacer un mayor numero de encuentros con este
objetivo en distintos lugares de su jurisdiccion, para lograr una mayor cobertura e
interlocucion con la ciudadania.

5.4 Componente Mecanismo para Mejorar la Atencion al Ciudadano: En
concordancia con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
se busca a partir de este componente mejorar la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios gue ofrece la entidad para satisfacer las necesidades de la
ciudadania, razén por la cual es necesario y urgente se adquiera los equipos de
computacion requeridos por la Coordinacion de Sistemas e Informatica, mejore la
velocidad del internet, revise y arregle la red interna, se implemente el SILA
Corporativo y perfeccione la Ventanilla Unica, acciones que son basicas realizarlas
para alcanzar el desarrollo de la Estrategia Gobierno en Linea de tal manera gue se
logre el desarrollo de las fases de interaccion y transaccion en linea para que el
ciudadano tenga la oportunidad de interactuar con la entidad mediante el uso de la
tecnologia permita el diligenciamiento de los formularios en linea sin que el sistema
se bloguee, como ocurre actualmente y como sucedi6 en el proceso de capacitacion,
en ese momento hubo que dejar sin acceso de internet a toda |la Corporacion para
que el SILA (Aplicacion web) pudiera funcionar.

De igual manera es necesario realizar Convenio con uno o mMas banco para
implementar los pagos electrdnicos, adquirir también lector de cédigo de barra.

Una vez se adquieran los nuevos equipos es necesario configurar, parametrizar el
sistema de seguridad de la red y de |a informacion de Corpocesar, de tal forma que
nos permita tener un sistema estable y seguro, con administracién de contenidos de
acceso a internet, sistema de backups corporative, monitoreo de rendimiento de
equipos con alertas preventivas, antivirus y demas caracteristicas técnicas.




