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INTRODUCCION

La Corporacion Autonoma Regional del Cesar- Corpocesar, consciente de la
responsabilidad social que le asiste como entidad publica encargada por la ley de
administrar dentro del &rea de su jurisdiccion, el medio ambiente y los recursos naturales
renovables y propender por el desarrollo sostenible de conformidad con las
disposiciones legales y las politicas del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
en aras de realizar una adecuada administracion de los recursos publicos, y enprocura
del cumplimiento efectivo de los objetivos misionales y de los preceptos legales para el
desarrollo sostenible, proyecta y ejecuta unas serie de iniciativas que buscan minimizar
los riesgos asociados a la corrupciébn como uno de los fendmenos que afecta
considerablemente el desarrollo de las instituciones y del pais.

En este sentido, en coherencia con las iniciativas del Gobierno Nacional, provistos en el
ordenamiento juridico aplicable tales como la Ley 1474 del 2011 “Estatuto
Anticorrupcion” orientada a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion, laley 1712 de 2014 “Ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacion publica nacional”, el Decreto 1499 de 2017 por medio del
cual se actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Decreto 124
del 26 de enero del 2016 relativo al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
avanza en la implementacion de mecanismos de control y fortalecimiento de la relacién
con las partes interesadas para el intercambio de informacién que promueva la
transparencia en todas las actuaciones institucionales.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Participacion Ciudadana forma parte
de la politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante
los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluacién de los avances en gestion institucional y sectorial; para la vigencia 2021, se
ha organizado participativamente con todos los lideres de procesos y de acuerdo a las
directrices establecidas en la metodologia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de atencion al ciudadano version 2” , definida por el Decreto 2641 del
17 de Diciembre de 2012, en concordancia con las politicas publicas de Gestion del
Riesgo de Corrupcién, Racionalizaciéon de Tramites, Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano, Rendicién de Cuentas, Participacion Ciudadana y mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacién publica nacional.
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Asi mismo, guarda coherencia con los lineamientos estratégicos incluidos dentro del
Plan de Accion Institucional PAI de la Corporacion Plan de Accién Institucional 2020-
2023 Restauracion Ecolégica Integral del Cesar: “Por la Resiliencia Climatica y la
sostenibilidad econdmica Territorial”; el cual contempla dentro de la Linea estratégica
Gestiobn para el Fortalecimiento Institucional Integral; programa 8. Desarrollo
Institucional Sinérgico el proyecto 8.2 Gestion e implementacion de acciones para el
aumento de la capacidad de desempefio institucional integral de Corpocesar., a través
del cual se ha promovido el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién de Calidad
bajo la NTC ISO 9001:2015 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en la
Corporacion, con lo cual se refleja en este sentido, el compromiso de la entidad frente a
la consolidaciéon de una cultura basada en la planeacién, la gestion y elcontrol, con la
activa participacion de los grupos de valor con los que se relaciona la Corporacion
Auténoma Regional del Cesar- Corpocesar, basada en conductas y actuaciones donde
prime la transparencia, la prevencion y eliminacion de actos de corrupcion y la
participacién constante de la ciudadania que converjan en un buen gobierno y en un
ejercicio publico con honestidad.

La formulacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano en CORPOCESAR esta
orientada por el proyecto de democratizacion de la funcién publica y lo integran las
politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley
1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de
2014), todas estas con enfoque a prevenir la corrupcion. Asi mismo, se constituye como
una herramienta de tipo preventivo para el control de la gestién, cuya metodologia
incluye seis componentes autbnomos e independientes, con parametros y soportes
normativos propios.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento, que recoge el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de la Corporacion Auténoma Regional del Cesar
CORPOCESAR, para la vigencia 2021, abordara dichos componentes de la siguiente
manera:

Para el primer componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion, se presenta la matriz
consolidada de riesgos de corrupcion y las respectivas medidas de mitigacién, teniendo
como base los procesos del Sistema Integrado de Gestibn y sus respectivos
procedimientos, permitiendo asi la deteccion de alarmas tempranas y la aplicacion de
mecanismos orientados a controlar y evitar los riesgos asociados.

La elaboracion de la matriz consolidada de riesgos de corrupcion, se ha desarrollado en
concordancia con la metodologia de administracion de riesgos de gestion del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica — DAFP y se han seguido los
parametros establecidos en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Version 2”.
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En el segundo componente como elemento fundamental para suprimir potenciales
escenarios de corrupcion, se abordan los avances generales para la Racionalizacién De
Tramites y servicios que brinda Corpocesar, los cuales van en via de simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tradmites existentes que ameriten una
0 algunas de estas intervenciones, asi como, acercar al ciudadano a los servicios
prestados, mediante la modernizacion y eficiencia de los procedimientos administrativos
gue dan respuesta a los mismos.

Con relacion al tercer componente: Rendicién de cuentas, se ha considerado que, como
expresion de control social comprende acciones de informacion, didlogo e incentivos,
buscando adoptar un verdadero proceso permanente de interaccidn entre nuestros
servidores publicos y demas entidades, con los ciudadanos y con los demas actores
interesados en la gestion de Corpocesar y sus resultados. Con la implementacion de
este componente se pretende conseguir una total transparencia en la gestién de la
entidad, en aras de lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

En el cuarto componente: Mecanismos de Atencion al Ciudadano, conscientes de que
nuestros esfuerzos deben garantizar la accesibilidad de los ciudadanos en todo el
territorio del &area de jurisdiccion y competencia de la entidad, se presenta la
implementacién y continuidad a los mecanismos de acceso a los tramites y servicios
gue ofrece Corpocesar con principios de informacién completa y clara, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano, a través de distintos canales.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacion del accionar de la entidad, el quinto componente: Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion, desarrolla los lineamientos generales de la
politica de Acceso a la Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos
del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del
acceso y la calidad de la informacion publica”.

Finalmente, en el sexto componente: iniciativas adicionales, se incluyen acciones que
Corpocesar ha incorporado dentro de su ejercicio de planeacién, como estrategias
encaminadas al fomento de la integridad, la participacion ciudadana y la transparencia
y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento
humano de la entidad.
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Objetivos

Definir el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la Corporacién Autbnoma
Regional del Cesar CORPOCESAR correspondiente a la vigencia 2021, conforme lo
establecen en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”y laley 1712 de 2014 “Ley
de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional”

Objetivos Especificos

e Revisar, ajustar y consolidar la matriz de riesgos de corrupcién para la vigencia 2021,
a partir de los mapas de riesgos de corrupcién por procesos ya implementados y
definir las medidas para mitigarlos.

e Presentar los parametros para continuar con la implementacion de la estrategia de
racionalizacion de tramites durante el afio 2021, buscando facilitar el acceso a los
servicios que brinda la Corporacion Autbnoma Regional del Cesar- CORPOCESAR.

e Programar las actividades asociadas a la rendicién de cuentas de la Corporacion para
la vigencia 2021, como una expresion de control social que comprende acciones de
informacion, dialogo e incentivos.

e Fortalecer los mecanismos de servicio al ciudadano, centrando los esfuerzos en
garantizar el acceso a los mismos, a través de distintos canales, a los tramites y
servicios de la Corporacion Autbnoma Regional del Cesar-CORPOCESAR.

e Implementar los lineamientos generales de la politica de Transparenciay Acceso a
la Informacién puablica, en implementacion por la Corporacion Auténoma Regional
del Cesar- CORPOCESAR.

e Presentar las iniciativas adicionales que en materia de anticorrupcion y atencion al
ciudadano se encuentra implementando la Corporacién Autbnoma Regional del
Cesar- CORPOCESAR.
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MARCO LEGAL

La Corporacion Auténoma Regional del Cesar- CORPOCESAR, implementara el
presente Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de conformidad con la siguiente

normatividad:
Tematica Norma Detalle Alcance
Metodologia Ley 1474 de 2011 Art. 73 Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Plan Estatuto Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
Anticorrupcién Anticorrupcién departamental y municipal deberd elaborar
y de atencién al anualmente una estrategia de lucha contra la
ciudadano corrupcion y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia esta
a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.
Decreto 4637 de Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de
2011 Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
. Lucha contra la Corrupcién.
Suprime un
Programa Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el
Presidencial y crea Departamento Administrativo de la Presidencia
una Secretaria en el de la Republica.
DAPRE
Decreto 1649 de Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
2014 Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Modificacion de la
estructura del 13) Sefalar la metodologia para disefar y
DAPRE hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano
que deberdan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial.
Decreto 1081 de Arts. Sefiala como metodologia para elaborar la
2015 2.1.4.1 estrategia de lucha contra la corrupcion la
. y contenida en el documento “Estrategias para la
Unico del sectorde | gjgientes | construccion del Plan Anticorrupcion y de

Presidencia de la
Republica

Atencién al Ciudadano”.
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Modelo Decreto 1081 de Arts.2.2.22. | Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Integrado de 2015 1 Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
planeacién y o Integrado de Planeacion y Gestion.

gestion y siguientes

Decreto 1499 de Articulo Por medio del cual se actualiza el Modelo
2017 2.2.22.2.1 | Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
Tramites Decreto 1083 de Titulo 24 | Regula el procedimiento para establecer y
2015 modificar los tramites autorizados por la ley y
. crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Unico
Funcién Publica
Decreto Ley 019 de Todo Dicta las normas para suprimir o reformar
2012 regulaciones, procedimientos y tramites
Decreto Anti tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.
Decreto 2106 de Todo Por el cual se dictan normas para simplificar,
2019 suprimir 'y reformar tramites, procesos Yy
procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica.
Ley 962 de 2005 Todo Dicta disposiciones sobre racionalizacién de
Ley Anti tramites tramites y procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
Rendicion de Ley 1757 de 2015 Arts. 48y | La estrategia de rendicion de cuentas hace
cuentas Promocién y L parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
proteccion siguientes | ciydadano.
al derecho a la
Participacion
ciudadana
Transparencia Ley 1712 de 2014 Art. 9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
y Acceso a la | Ley de Transparencia informacion del Estado o herramientas que lo
Informacién y Acceso a la sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion
Informacion al Ciudadano.
Puablica
Decreto 103 de 2015 Todo Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley

1712 de 2014 ley de transparencia y acceso
a la informacibn y se dictan otras
disposiciones.
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Atencion de Ley 1474 de 2011 Art. 76 El Programa Presidencial de Modernizacion,
peticiones, Estatuto o .
quejas, Anticorrupcion Ef|C|enC|.a’1, Transpar?nma y Lucrja contra la
reclamos Corrupcion debe sefialar los estandares que
sugerencias y debgn cumplir Ia§ oficinas de peticiones,
denuncias quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.
Decreto 1649 de Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia:
2014
14) Sefialar los estandares que deben tener en
Modificacion de la cuenta las entidades publicas para las
estructura del dependencias de quejas, sugerencias Yy
DAPRE reclamos.
Ley 1755 de 2015 Art. 1° Regulacion del derecho de peticion.
Derecho fundamental
de
peticion
Decreto 124 de Art. 1° Sustityase el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del
2016 Decreto 1081 de 2015, el cual quedara asi:
Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Secretario General. Adelanta las investigaciones correspondientes de conformidad con la normativa
vigente (Ley 734, 2002)

Subdireccion General &rea de Planeacion. Consolidar las diferentes estrategias a desarrollar en torno
a lalucha contra la corrupcién, de conformidad con lo establecido por la (Secretaria de Transparencia,
2015)

Subdirectores, jefes de oficina. Les corresponde la implementacion de las estrategias definidas en el
presente plan. Secretaria General. Realiza la representacion judicial y extrajudicial de la Corporacion
en los procesos penales protegiendo los intereses de la Corporacién, ademas de ejercer el control
preventivo en el proceso contractual.

Jefe de Oficina de Control Interno. Responsable del seguimiento al cumplimiento de las estrategias
del PAAC cada cuatro meses, con fechas de corte al 30 de abril, 30 de agosto y 31 de diciembre. v
Decreto 4632 de 2011 “Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la Comisién Nacional
Ciudadana para la lucha contra la corrupcién”. v Decreto 4637 de 2011 “Crea el DAPR Secretaria de
Transparencia” v Decreto 124 de 2016 v Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas, Direccion de Gestién y Desempefio Institucional, diciembre 2020.
Comunicaciones. Divulgacion de las estrategias implementadas para el desarrollo del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y administracién de la informacion del componente de
transparencia y acceso a la informacion que se publica en pagina web.

Coordinacién Grupo Interno de trabajo de Gestién de TICS; Realizar seguimiento a los procesos y
procedimientos que soportan los tramites.
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CONTEXTUALIZACION DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
CESAR- CORPOCESAR

1. Ficha Institucional

. CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR-
RAZON SOCIAL: CORPOCESAR
SECTOR: Ambiente
DIRECCION: Km 2' via La Paz. Lote 1 U.l.C Casa e” Campo. Frente a
la feria ganadera. Valledupar-Cesar
CIUDAD: Valledupar
DEPARTAMENTO: Cesar
i _ +57- 5 5748960
VELEFONEIRE Fax: +57 -5 5737181
Linea gratuita: 018000915306
E-MAIL: direcciongeneral@corpocesar.gov.co
PAGINA WEB: WwWw.corpocesar.gov.co

2. Resefa Historica

La Corporacion Autébnoma Regional del Cesar- CORPOCESAR, creada a partir del
Decreto 3454 de 1983 con el fin de promover el desarrollo regional desde su
transformacién en autoridad Ambiental Regional, (Ley 99 de 1993); es un ente
corporativo de caracter publico descentralizado, relacionado con el nivel nacional,
dotado de autonomia administrativa y financiera patrimonio propio y personeria
juridica, encargado por la ley de administrar dentro del area de su jurisdiccion, el
medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender por el desarrollo
sostenible de conformidad con las disposiciones legales y las politicas del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Cuenta con una sede principal en la ciudad de
Valledupar y cuatro (4) seccionales en todo el departamento del Cesar,
especificamente en los municipios de La Jagua de Ibirico, Curumani, Aguachica y
Chimichagua, pretendiendo con ello cubrir todas las necesidades del area de su
jurisdiccién.
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La Corporacion Autonoma Regional del Cesar cuenta en su jurisdiccién con una
extension territorial de 22.905 km?, 25 municipios y una poblacién de 1.166.420
habitantes aproximadamente.

De acuerdo a la concertacién con el SINA pertenece a la Region Caribe Oriental con
las siguientes Eco regiones Estratégicas: Sierra Nevada de Santa Marta, Serrania
del Perija, Valle del rio Cesar, Valle del rio Magdalena, Ciénaga de Zapatosa y
Humedales Menores.

3. Objeto de CORPOCESAR

La Corporacién tiene como objeto propender por el desarrollo sostenible y la
proteccién del medio ambiente en su jurisdiccidon, a través de la ejecucion de las
politicas, planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales
renovables, asi como dar cumplida y oportuna aplicacion a las disposiciones legales
vigentes sobre su disposicién, administracién, manejo y aprovechamiento, conforme
a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

CORPOCESAR es el organismo rector de la gestion ambiental, maneja y administra
los recursos naturales renovables, promulga y desarrolla normas tendientes a la
recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, uso, manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales y del medio ambiente en el departamento
del Cesar.

4. Filosofia Institucional

Mision.

Liderar dentro del marco del desarrollo sostenible la gestion ambiental en su
jurisdiccién.

Vision.

Lograr que en el 2020 el desarrollo integral de la comunidad se dé en armonia con
la naturaleza, reconociendo y fortaleciendo la identidad cultural y la vocacion
productiva del territorio.
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Principios y Valores

La Corporacion Autbnoma Regional del Cesar CORPOCESAR, fundamenta su accionar
a través de los principios y valores éticos definidos a continuacion:

Principios Corporativos:

e Calidad en el servicio: Nos esforzamos por el permanente mejoramiento de
nuestros servicios formando un equipo humano de alto nivel técnico y profesional,
que brinde seguridad y confianza a nuestros usuarios.

e Respeto al ambiente: Creamos en nuestros servidores publicos un alto sentido de
responsabilidad frente a la mision de la Corporacion para promover el respeto y el
compromiso con el medio ambiente y nuestra comunidad.

e Contribucidn participativa de la entidad: Desarrollamos canales apropiados de
comunicacion y enlace para garantizar la efectiva participacion de nuestros
servidores publicos y usuarios en el seguimiento y mejoramiento de la gestiéon de la
Corporacion.

e Compromiso con el guehacer institucional: Nos sentimos plenamente
identificados con Corpocesar, es decir con su mision, sus valores, programas y
proyectos, como fundamentos legitimos para responder a nuestro compromiso
como sociedad.

e Gestion ambiental autbnoma: Adaptamos nuestra gestién a las diversidades
socioculturales y biofisicas que caracterizan nuestra sociedad y su territorio, a
través de un trabajo institucional coordinado, que apoye el fortalecimiento de la
gestién ambiental responsable y autbnoma de las entidades territoriales.

e Honestidad en la actuacion: En nuestras actuaciones y decisiones nos
empefiamos en trascender los objetivos, propdsitos, creencias y gustos personales,
de modo que impere siempre el bien comudn de las generaciones actuales y futuras.
Nuestras actuaciones y decisiones como servidores publicos son impersonales.

Valores Eticos:

Compromiso
Responsabilidad
Honestidad
Eficiencia
Pertenencia
Respeto
Comparierismo
Lealtad

Calidad
Transparencia
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5. Estructura de la Corporacion Autonoma Regional del Cesar- CORPOCESAR

Mediante acuerdo N° 025 de diciembre de 1994 proferido por el Consejo Directivo de
CORPOCESAR, se establece la estructura interna de la Corporacion Auténoma
Regional del Cesar- CORPOCESAR, como la siguiente:

ORGANIGRAMA PLANTA GLOBAL DE CORPOCESAR

ASAMBLEA CORPORATIVA

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION GENERAL

ASESOR-DIRECOION
coMITE Of COOND.
ER S R R R L RIETOTY = = oo oo o o e e . o o ————————————— . -

OFICINA DE CONTROL -
[ | | |

SUBDMECCON SENERL ANEA LBORECCION GENTRAL AREA SUBDIRECON GENENAL AREA SECRETARIA GENERAL
FONINZSTRATIVA ¥ FIANCIERA AREA GESHIOMN AMBENTAL AREA DL PLANEACION )

COORDINACIONES GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO

6. Sistema Integrado de Gestion

El enfoque basado en procesos del Sistema Integrado de Gestion de calidad SIG-C de
la Corporacion, incluye (3) procesos Estratégicos, (4) Misionales, (7) de Apoyo y (1) de
Evaluacioén, cada uno cuenta con su respectiva caracterizacion y procedimientos, lo que
le permiten ejecutar de manera eficaz y eficiente sus funciones. El SIG-C cuenta desde
el afio 2018 con la certificaciéon SC-CER595632 emitida por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion- ICONTEC.

En el mapa de procesos de la entidad se determina la interaccion de los procesos del
SIG-C y en las caracterizaciones se determinan los criterios (objetivos, indicadores y
metas), los métodos (procedimientos y registros) y los recursos necesarios para apoyar
la operacion y el seguimiento de los procesos.
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Igualmente, en cada proceso se identifican, valoran y establecen los controles para los
riesgos que puedan afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la
entidad.

La Corporacion cuenta, en el marco del proceso misional Gestion de Laboratorio
Ambiental, con el Sistema de Vigilancia de Calidad Ambiental del Cesar, acreditado bajo
los requisitos de la norma técnica internacional ISO/IEC 17025:2005, mediante
Resolucion 2766 de 2015 emitida por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales — IDEAM, el cual de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Decreto
1600 de 1994 es la institucion competente para establecer los sistemas de referencia
para la acreditacion e intercalibracion analitica de laboratorios cuya actividad esté
relacionada con la produccién de datos e informacién de caracter fisico, quimico y biético
de la calidad del medio ambiente en toda la republica de Colombia.

De acuerdo a lo anterior, los documentos y registros generados dentro de este proceso
conservaran las consideraciones y requisitos establecidos en dicha norma técnica
internacional para su operacién bajo condiciones controladas.

Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestién de la entidad

La interaccion de los procesos del SIG-C, se describe graficamente a través del mapa
de procesos de la entidad:
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7. Politica Integrada De Gestidn

La corporacion autbnoma regional del cesar — CORPOCESAR, en calidad maxima Autoridad
ambiental regional en el area de su jurisdiccion, lidera la gestion ambiental en el marco de desarrollo
sostenible, comprometida con la administracion del ambiente y el fendbmeno del uso racional y
adecuado de los recursos naturales renovables — RNR, mediante la ejecucién de politicas,
programas y proyectos que permiten satisfacer las necesidades ambientales de los diferentes
actores presentes en el territorio, tratando de no poner en riesgo las generaciones futuras.

De esta manera, desde la dimension ambiental, la corporacion contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida en el departamento del cesar, con influencia en las ecorregiones compartidas y la
region caribe; cumpliendo con los requisitos legales, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo,
asi mismo con otros requisitos que suscribe la entidad para el desarrollo de su misién, por medio de
un talento humano competente y la educacion y disposicién de los recursos fisicos, tecnolégicos y
financieros.

CORPOCESAR, para el cumplimiento de su mision institucional, se compromete con el desarrollo
de los procesos y procedimientos enmarcados en el conocimiento, implementacién y mejora
continua del sistema integrado de gestién, a través de las buenas practicas profesionales en todas
sus actividades.

La politica integrada de gestion, se comunica, implementa y mantiene en todos los niveles de la
corporacion autonoma regional del cesar — CORPOCESAR, y se revisa anualmente con el fin de
verificar su cumplimiento y conveniencia.

8. Objetivos Estratégicos De Gestion

e Administrar los recursos naturales renovables y el ambiente en el area de su jurisdiccion,
generando conocimiento y adelantando procesos de sensibilizaciébn que permitan su
conservacion, recuperacion, manejo y uso sostenible.

e Reglamentar la planificacion integral de los recursos naturales y el ambiente con el fin de
coadyuvar en la implementacion de normas de ocupacién y uso ambiental del territorio en
el departamento del cesar.

e Lograr la satisfaccion de los diferentes actores sociales involucrados en la ejecucion de la
mision de la corporacion.

e Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema integrado de gestion.

e Garantizar la competencia y el talento humano, a través del fortalecimiento de los perfiles
profesionales de los funcionarios y demds servidores de la corporacion.

e Asegurar continuamente el cumplimiento de los recursos legales y demas que se le apliquen
a la entidad en el desarrollo de su gestion interna.

9. Alcance Del Sistema Integrado De Gestion

En el alcance del sistema integrado de la corporacion autbnoma regional del cesar —
CORPOCESAR, esta enfocado a satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de todas las
partes interesadas y pertinentes, en el marco del contexto interno y externo de la entidad, a través
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de la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos sobre el medio ambiente y recursos
naturales renovables, asi como dando cumplida y oportuna aplicacion a las disposiciones legales
vigentes sobre su disposicion, administraciébn, manejo y aprovechamiento, conforme a las
regulaciones, pautas y directrices expedidas por el ministerio de ambiente y desarrollo sostenible.

La corporacion autébnoma regional del cesar — CORPOCESAR, considera aplicable a su sistema
integrado de gestion los siguientes procesos: planeacidn estratégica, gestiébn de comunicacion e
informacioén, gestién y mejora del sistema integrado de gestion, gestiéon de evaluacioén, control y
seguimiento ambiental, gestién del laboratorio ambiental, gestion de talento humano, gestiéon de
recursos fisicos, gestion de compras y contratacién, gestién documental, gestion financiera, gestion
juridica, gestion de TIC'S y gestién de evaluacion y control.

El alcance del sistema integrado de gestion CORPOCESAR tiene cubrimiento para la sede central
de la entidad, localizada n | ciudad de Valledupar — Cesar, en el marco del desarrollo de la razén
misional de la entidad en todo el territorio de su jurisdiccion.

Los requisitos de la norma internacional 1ISO 9001:2015 que no aplican a la naturaleza de
CORPOCESAR, no se incluyen dentro del alcance del sistema integrado de gestion de la
corporacién, la alta direccién es la responsable de la identificacién de los requisitos de la norma
internacional 10 9001:2015 que no aplica al sistema integrado de gestion de la entidad.

Se considera como no aplicable el requisito “disefio y desarrollo de los productos y servicios”,
ubicado en la seccién 8.3 de la norma internacional IDO 9001:2015, dado que los servicios que
presta, asi como los procesos que ejecuta la corporacion  auténoma regional del cesar —
CORPOCESAR, le han sido asignados por ley y por lo tanto no se encuentran en facultad ni esta
sujeta a desarrollar otros servicios por fuera del marco legal vigente.

10. Publicacién-Socializacion 7PAAC

El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”,
define en su numeral 7 Socializacién: Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante su elaboracién, antes de su publicacion
y después de publicado.

Para el efecto, la entidad debe involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la ciudadaniay a
los interesados externos. Para lograr este propadsito la Oficina de Planeacion debera disefiar y poner
en marcha las actividades o mecanismos necesarios para que al interior de la entidad conozcan,
debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Asi mismo, dicha Oficina adelantara las acciones para que la ciudadania 'y
los interesados externos conozcan y manifiesten sus consideraciones y sugerencias sobre el
proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Las observaciones formuladas
deberan ser estudiadas y respondidas por la entidad y de considerarlas pertinentes se incorporara
en el documento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

A demas la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 7°.
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Disponibilidad de la Informacién. En virtud de los principios sefialados, deberé estar a disposicion
del puablico la informacién a la que hace referencia la presente ley, a través de medios fisicos,
remotos o locales de comunicacion electronica. Los sujetos obligados deberan tener a disposicion
de las personas interesadas dicha informacion en la Web, a fin de que estas puedan obtener la
informacion, de manera directa 0 mediante impresiones. Asimismo, estos deberan proporcionar
apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y
servicios que presten. Y en su articulo 9°. Informacién minima obligatoria respecto a la estructura
del sujeto obligado.

Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacién minima obligatoria de manera
proactiva en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan: literal g)
Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011. Segun Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano"
ARTICULO 2.1.4.8. Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Mapa de
riesgos de corrupcién. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar
y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
"Transparencia y acceso a la informacion” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero
de cada afio.

NOTA: El histérico de los Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
Corporacion Autébnoma Regional de Cundinamarca CAR se encuentran publicados en
la seccién Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Pagina WEB,
Planeacion, Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano (PAAC) en el siguiente
link:

11. Metodologia De Disefio

En cumplimiento del Decreto 124 de 2016, el presente plan se actualiza anualmente y contempla
los siguientes apartados y/o componentes:

Matriz consolidada para la gestidén de los riesgos de corrupcion

Estrategia para la racionalizacién de tramites definida en la entidad
Rendicion de cuentas

Mecanismos para la atencioén al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Iniciativas adicionales: otras acciones y/o iniciativas que en esta materia se

ogakwhpE




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PCE-01-F-17

VERSION: 1.0

CMORPOCESARM PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

SCROIAL HCGENA [

FECHA: 29/01/2021

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE -
ATENCION AL CIUDADANO Pagina 1 de

adelantan en la Corporacion.

12. Contexto Del Plan El PACC

Se viene desarrollando por parte de la Corporacion desde el afio 2018, teniendo en cuenta lo definido
en la ley 1474 de 2011. El presente PACC del afio 2021 se realiz6 de acuerdo a los resultados de
analisis de PQRS, Normatividad aplicable, Resultados de la Gestion, Autoevaluacion MIPG, Estado
del Sistema de Gestion Integral, y el Plan de Accion Institucional PGAR 2020-2031, y Plan de Accion
Cuatrienal 2020 — 2023 “

Teniendo en cuenta la politica de transparencia, participacion y servicio al Ciudadano, y lo definido
en laley 1474 de 2011, La Corporacion antes de su publicacion pone en consideracién el “Proyecto
de Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”, los ciudadanos y Grupos de Interés con el fin de
recibir las observaciones y aportes como insumo en la formulacién y presentacion del PAAC final.

https://lwww.corpocesar.gov.co/plan-anticorrupcion-2021.html

Mpme X | Mo o | &0 v BXas v Wher 2 DO x Olathe x QU X | W X Dlas v O oo = “+ - a

(g!
del Cesar

L - . 4 1 ) L A L
Wk Paakite Oorponacite s PuAsedcEn Ceslin y Dorts  Sua i Fesia s MWD 00 IIMA0S0 ¥ Oumeaine  UMlfuckin  TIeanencia Aocest 4 W Imeecde  Cislioends  Wiass det 00

S0 ercuentd o0 13gp ( Flan NCOmETCn ¥ de sleansn & cutareno 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Debeg 0o Fosoos SAAS Q1

Lamooneme 1 Geston o Hege 26 Covunodn 4400 o0 Hecoot o Compodn

1 00066 TR MORDATCHNY [0 CHIDIM @ 5 SAYUGOHNE CONRLE

Sutdowcsor Gerersl Aot Foraeasn
Toiaton FEX «57-5 5740600 B4 222
PIPOACONGSCUTOCEI JON (8

CORPFORACION AUTONOMA RECIONAL DEL CESAN

BCiDe 3w paa hukar

Se envid a los correos electronicos de los funcionarios y directivos la propuesta de
plan anticorrupcién para sus aportes y sugerencias.

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Primer componente: Gestion del riesgo de corrupcion
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En este componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se elaboré la
matriz consolidada de riesgos de corrupcion y las medidas de mitigacion, a partir del
analisis y revision de cada uno de los procesos del Sistema Integrado de Gestion SIG-
C, bajo el enfoque de vulnerabilidad hacia potenciales de corrupcion y tomando como
referente los lineamientos ofrecidos por la Guia para la Gestiébn del Riesgo de
Corrupcion”.

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, dado que en las
vigencias anteriores se venia implementado una estrategia de administracion de riesgos
por procesos, para la presente vigencia se proyecté una matriz consolidada que recoge
una herramienta unificada que posibilita la aplicacion de mecanismos orientados a
controlar, prevenir o evitar los riesgos de corrupcion en la entidad. En este sentido se
validé internamente la metodologia sugerida por el DAFP, la cual cumple las siguientes
etapas: identificacién, analisis, valoracion, definicion de controles y politicas para su
administracién y se consolidaron los riesgos por procesos en una Unica matriz, de la
cual se incluiran en el presente documento solo los identificados como riesgos de
corrupcion:

ANEXO Matriz de riesgos de corrupcion
SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo al Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico del Sector Funcion Publica,
modificado por el Decreto 1499 de 2017, en el que se establece el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, el cual surge de la integracion de los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, y
de la articulacion de este con el Sistema de Control Interno, el cual entrega un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

CORPOCESAR, buscando la eficiencia administrativa y la transformacion de procesos
orientados a resultados, adopté a MIPG con el fin de establecer el horizonte de
implementacion de las politicas definidas en la dimension de Direccionamiento
Estratégico que permitan garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y atender
los problemas de los ciudadanos. En ese sentido, se desarroll6 un Plan Estratégico de
las Tecnologias de la Informacion (PETI) articulado con el Plan de Accion Institucional
2020-2023 Restauracion Ecoldgica Integral del Cesar: “Por la Resiliencia Climatica
y la sostenibilidad econémica Territorial” en el que se planificd6 un ejercicio de
Arquitectura Empresarial completo que empieza con el andlisis y la caracterizacion de
los servicios misionales e institucionales que se ofrecen de cara a los ciudadanos,
empresas publicas y privada hasta la construccion de la hoja de ruta que permitird
fortalecer las capacidades tecnoldgicas y humanas para generar valor publico y mejorar
la relacion entre el Estado y el ciudadano.
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CORPOCESAR, dando cumplimiento a uno de los propésitos de la Politica de Gobierno
Digital - Decreto 1008 de 2018 (Compilado en el Decreto 1078 de 2015, capitulo 1, titulo
9, parte 2, libro 2) “Habilitar y mejorar la provisién de Servicios Digitales de
confianza y calidad” pone en marcha la planificacion de la metodologia para la
racionalizacion de trdmites, el cual es un habilitador transversal que busca simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo
costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades
publicas.

Para la primera etapa de la metodologia se priorizan los tramites y los procedimientos,
teniendo en cuenta:

e Los de mayores quejas y reclamos por parte de la ciudadania.

¢ Los que exigen mayor demanda por parte de la ciudadania.

e Los que han sido objeto de observaciones por parte de los entes de control y/o

de la Oficina de Control Interno.

¢ Los mas costosos y complejos tanto para el usuario como para la entidad.

e Aguellos en donde se puedan presentar riegos de corrupcion.

o Aquellos identificados por los usuarios como de mayor impacto.

Del desarrollo de este paso, se obtiene el siguiente listado de servicios, los cuales se
encuentran registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT):

ID Nombre del Servicio
S01 Concesién de aguas subterrdneas
Inscripcién en el registro de generadores de

S02 ; ,
residuos o desechos peligrosos
Permiso o autorizacion para aprovechamiento
S03 . )
forestal de arboles aislados
S04 Salvoconducto Unico nacional para la movilizacion

de especimenes de la diversidad bioldgica

S05 Licencia ambiental

S06 Concesién de aguas superficiales - Corporaciones
S07 Permiso de vertimientos

S08 Permiso de prospeccion y exploracién de aguas
subterraneas

S09 Plan de saneamiento y manejo de vertimientos
S10 Permiso de ocupacion de cauces, playas y lechos
Certificacibn ambiental para la habilitacién de los

Si1 centros de diagndstico automotor
Permiso de recoleccion de especimenes de
s12 especies silvestres de la diversidad bioldgica con

fines de investigacion cientifica no comercial -
Corporaciones

S13 Permiso de emisidn atmosférica para fuentes fijas
Permiso para el aprovechamiento forestal de

S14 bosques naturales Unicos, persistentes y
domésticos

Plan de contingencia para el manejo de derrames
de hidrocarburos o sustancias nocivas
Acreditacion o Certificacion de las inversiones
realizadas en control, conservacion y

S15

S16

ATENCION AL CIUDADANO Pagina lde
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mejoramiento del medio ambiente para obtener
descuento en el impuesto sobre la renta

S17 Permiso de caza

S18 Registro del libro de operaciones forestales
S19 Permiso ambiental para jardines botanicos
Certificacion para importar o exportar productos
forestales en segundo grado de transformacién y
los productos de la flora silvestre no obtenidos
mediante aprovechamiento del medio natural
S21 Permiso ambiental para zooldgicos

S22 Registro de plantaciones forestales protectoras

S20

Posteriormente, en el segundo paso, se desarrollaran mesas de trabajo para identificar
y definir las actividades para lograr la mejora de los tramites en acompafiamiento de los
duefios de procesos realizando un analisis detallado de las limitaciones o necesidades
de ajuste sobre la normatividad asociada a los tramites y otros procedimientos
administrativos. En esta fase, se establece como principal prioridad, la alineacién e
implementacion de los modelos de servicios entregados por MinAmbiente a través de la
Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea — VITAL, ya que éste es el
instrumento a través del cual las Autoridades Ambientales del pais automatizan los
trdmites administrativos de caracter ambiental que se constituyen como requisito previo
a la ejecucion de proyectos, obras o actividades, bajo los principios de eficiencia,
transparencia y eficacia de la gestién publica. De los cuales, se encuentra en modo
operativo: Salvoconductos y se adelantan acciones para las Quejas, denuncias
ambientales y demas.

En base a las necesidades identificadas en la segunda fase, se establecen los recursos
y se planifica la implementacién de acciones encaminadas a la optimizacién de los
tramites para dar cumplimiento a la tercera fase y se actualizan los proyectos de
Tecnologias de la Informacion que se encuentren definidos en el PETI.

Como cuarta fase, se pretende formaliza la estrategia de racionalizacion de tramites en
el SUIT y realizar la evaluacion y control del proceso de racionalizacién, el cual implica
medir la evaluacion de los interesados.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la
Administracion Publica de responder publicamente ante la ciudadania, por los recursos,
las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha sido delegado.

La Corporacion Autbnoma Regional del Cesar-Corpocesar, a través de la rendicion de
cuentas expone de forma clara a los ciudadanos, los resultados de la gestién de la
institucion en términos del avance de programas y proyectos en los contextos fisicos y
financieros, durante el periodo correspondiente a cada vigencia. El escenario para la
rendicibn de cuentas promueve garantizar el ejercicio del control social, generar
condiciones de confianza y contribuir a las practicas de participacion ciudadana en el
manejo de los recursos publicos.

La entidad en cumplimiento de la Ley 489 de 1998 realiza dos (2) rendiciones de cuentas
con audiencia publica al afio; Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas anuales, en

ATENCION AL CIUDADANO Pagina lde
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donde se presentan los principales logros y avances de la gestion.

La rendicion de cuentas esta basada en los principios de buen gobierno, transparencia
y lucha contra la corrupcién, los logros obtenidos por la Corporacién Autonoma Regional
del Cesar, Corpocesar, y los retos a alcanzar.

El alcance de fortalecer los espacios de participacién ciudadana en la gestion de
Corpocesar, se desarrollard en el marco de la formulacion del nuevo Plan de Accién
Institucional PAI 2020 — 2023; en este sentido, a continuacién, se presentan los
instrumentos de participacién ciudadana a desarrollar dentro de la estrategia de
rendicién de cuentas de la Corporacion Autbnoma Regional del Cesar, Corpocesar, en
la presente vigencia:

Mesas ciudadanas ambientales, que consisten en abrir espacios de dialogo
constructivo con los actores ambientales en temas vigentes y de actualidad para
concertar acciones conjuntas.

Auditorias visibles, a través de las cuales la comunidad beneficiaria de los proyectos
prioritarios se convierte en veedor directo en la ejecucion de los procesos de contratacion
de alto impacto socio-ambiental.

Tablero publico de gestion, en los cuales se publicaran los indicadores de gestion para
que los interesados conozcan y fiscalicen en tiempo real. La evolucion de las ejecuciones
presupuestales, contractuales y demas parametros de gestion.

Reuniones zonales, que consiste en las mesas de trabajo que se realizan en los
diferentes municipios del Departamento, con el fin de dar a conocer la gestién
desarrollada por la entidad, ademas de crear un espacio directo de interacciéon con la
comunidad.

La estrategia de rendicion de cuentas de la Corpocesar, en la vigencia 2021, estara
basada en: la informacién implementada a través de los medios de comunicacion y
mecanismos que faciliten el acceso a diversas poblaciones utilizando simultaneamente
medios presenciales, escritos, y auditivos con los virtuales de acuerdo con las
caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el ejercicio permanente de la rendicién
de cuentas, se realizara a través de los diferentes canales y medios de comunicacion,
tales como: medios digitales, radiales, televisivos e impresos, por medio de informes,
boletines, comunicados de prensa, programa institucional por redes sociales, flashes
informativos, pagina web, folletos, entrevistas, spots, entre otros.

Los medios externos con los que cuenta la entidad para visibilizar lainformacion a sus grupos
de interés, son los siguientes:

e Sitio Web:
http://www.corpocesar.gov.co

¢ Redes sociales institucionales:
Twitter: @corpocesar
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Facebook: Corpocesar
Instagram: Corpocesar

You Tube:
ComunicacionesCorpocesar

e Ventanilla Unica de Atencion al
ciudadano:
ventanillaunica@corpocesar.gov.co

Los medios internos con los que cuenta la entidad para visibilizar lainformacion a sus grupos
de interés, son los siguientes:

e Sitio Web:
http://www.corpocesar.gov.co

e Redes sociales institucionales:
Twitter: @corpocesar

Facebook: Corpocesar
Instagram: Corpocesar

You Tube:
ComunicacionesCorpocesar

e Boletin Interno: Yo Soy Corpocesar
e Cartelera Digital

e Correos Institucionales

Asi mismo se incorpora como anexo al presente plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, la matriz por subcomponentes respectiva al Componente 3: Rendicién de
cuentas.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion-DNP, como ente rector de la Politica Nacional
de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites
y servicios de la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacién- DNP,
se recomienda que las entidades de la administracion publica incluyan en sus planes
institucionales, una linea estratégica para la gestion del servicio al ciudadano, de modo
gue las actividades puedan ser objeto de financiacion y seguimiento y no se disefien
formatos adicionales para tal fin.

Es importante tener en cuenta que las actividades planteadas y su implementacion
deberan ser adaptadas de acuerdo con las caracteristicas de cada sector o entidad.
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La Corporacion Autébnoma Regional del Cesar, CORPOCESAR, cuenta con los
siguientes canales de comunicacion: chat, redes sociales, foro, linea de atencién al
usuario, y ventanilla nica en la Web.

Las actuaciones y estrategias anti trAmites y en pro de mejorar la atencion y satisfaccion
del usuario que lidera la Corporacion Autébnoma Regional del Cesar, CORPOCESAR
son las siguientes:

1. Fortalecimiento y puesta en marcha de la nueva infraestructura fisica de la
ventanilla Unica de la sede principal de la entidad.

2. Optimizacién general del sistema de atencion al usuario.

3. Fortalecimiento de la estrategia de gobierno Digital y de la gestion documental
interna en la entidad.

4. Optimizar el vinculo en la pagina web para atencion y servicio al ciudadano

5. Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad.

6. Implementar y optimizar los procedimientos de atencién de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad y tramites.

7. Medir la satisfaccién del ciudadano en relacién con los tramites y servicios que
presta la Entidad.

8. Acompafamiento por las Veedurias Ciudadanas y Auditores Visibles.

9. Presentacion del presupuesto y la rendiciéon de cuentas, mediante audiencias
publicas que permitan la participacion directa de la comunidad.

10. Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades
estructurales para la atencion prioritaria a personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

11. Capacitar y sensibilizar al personal sobre las competencias y habilidades para el
servicio al ciudadano en los servidores publicos, mediante programas de
capacitacion y sensibilizacion.

Asi mismo se incorpora como anexo al presente Plan Anticorrupcion y de Atencién Al
Ciudadano, la matriz por subcomponentes respectiva al Componente 4: Mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1082 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En
tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en
la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

e La obligaciéon de divulgar proactivamente la informacién publica.
e Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
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solicitudes de acceso.
e La obligacion de producir o capturar la informacién publica.
e La obligacidn de generar una cultura de transparencia.
e La obligacién de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacién publica todo conjunto organizado de datos contenidos
en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen,
o controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad,
accesibilidad y oportunidad.

A continuacion, se sefialan las estrategias generales establecidas por la Corporacion
Auténoma Regional del Cesar- CORPOCESAR para continuar con la implementacion
de medidas que garanticen la transparencia y el acceso a la Informacion Publica que se
genera en el desarrollo de la gestién de la entidad en la vigencia 2021

Lineamientos de transparencia activa:

Publicacion de informacion minima obligatoria sobre la estructura y funcionamiento de
la Corporacion Autébnoma Regional del Cesar- CORPOCESAR:

Descripcion de la estructura organica

Plan anual de adquisiciones

Presupuesto general y ejecucion presupuestal

Directorio de funcionarios

Normatividad interna y externa

Relacién de contratos celebrados

Plazo de cumplimiento de los contratos

Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Herramientas de planificacion de la entidad, segun la normatividad vigente
aplicable (PGAR, PAI, presupuesto de Ingresos y gastos)

e Banco de proyectos de inversion pubica - BPI-CAR (Incluye SGR)

Publicacion de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento de la Corporacién Autbnoma Regional del Cesar:

e Servicios que brinde directamente al publico, incluyendo normas, formularios y
protocolos de atencion.

e Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas de
la entidad.

e Contenido de toda decisién y/o politica que haya adoptado la entidad y que
afecte al pablico, junto con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de
ella.

e Informes de gestion, evaluacion y auditoria del sujeto obligado.

e Todo mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia
pertinente del sujeto obligado.

e Procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras,
asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos
concursos Y licitaciones
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e Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicién del publico en relacién con acciones u omisiones del sujeto obligado,
junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de
respuesta del sujeto obligado.

e mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar en la
formulacion de la politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto obligado.

e Registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de
conformidad con la ley 1712 de 2014 y automaticamente disponibles, asi como
un Registro de Activos de Informacion.

Publicacion de informacién sobre contratacion publica

e Contrataciones en curso
e Vinculo al sistema electrénico para la contratacion publica SECOP

Asi mismo se incorpora como anexo al presente plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano, la matriz por subcomponentes respectiva al Componente 5: Transparencia
y Acceso a la Informacion.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

A continuacion, se presentan las siguientes iniciativas adicionales que en materia de
anticorrupcion y atencion al ciudadano se encuentra implementando la Corporacién
Auténoma Regional del Cesar- CORPOCESAR:

e Seguimiento y mejora continua en la Implementaciéon del Sistema Integrado de
Gestion- Modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG. Decreto 1499 de
2017.

e Implementacién del procedimiento de conflicto de interés y reporte a través del
aplicativo dispuesto para directivos, servidores publicos y contratistas.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

De acuerdo al documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano- Version 2". Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web de la Entidad (en un sitio de
facil ubicacion y segun los lineamientos de Gobierno en Linea (Gobierno Digital). A partir de esta
fecha cada responsable dard inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes. Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacion deben
monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. La Oficina de Control Interno realizara Informe de Evaluaciéon Independiente
al cumplimiento del PAAC y la Gestion de los Riesgos Institucionales-Corrupcion.

Indicador de eficacia del PAAC Monitoreo No. Actividades cumplidas en el cuatrimestre / No
Actividades programadas para el cuatrimestre.

A la Oficina de Control Interno de la Corporacion Autbnoma Regional del Cesar-
CORPOCESAR le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la
publicacion del Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Le concierne asi mismo
a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y
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a los avances de las actividades consignadas en el mismo.

Fechas de seguimientos y publicacién: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo de 2020.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicaciéon debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre de 2020.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero de 2020.

AJUSTES

Después de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo
afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a
mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de
control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la
pagina web de la entidad.

ANEXOS

El presente documento que recoge el Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano
Vig. 2021, contiene como anexos:

- Matriz de Riesgo PAAC 2021




