
La integridad es un tema de sociedad, pues
los servidores públicos en ultima
instancia son ciudadanos.
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ACERCA DEL CÓDIGO

Para lograr organizaciones y servidores públicos íntegros no
basta con adoptar normas e instrumentos técnicos.

Es imprescindible acompañar y respaldar las políticas públicas

con un ejercicio comunicativo y pedagógico para alcanzar

cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos

de los servidores públicos y ciudadanos.

Para estos efectos se crea un Código de Integridad lo

suficientemente general y conciso para ser aplicable a todos los

servidores de las entidades públicas de la Rama Ejecutiva colombiana.

¿Qué significa ser servidor público?

—
Implica y requiere un comportamiento especial, un deber-ser particular, una manera específica

de actuar bajo el sentido de lo público.

INTRODUCCIÓN



VALORES DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD

En el Código encontrarás una definición para cada valor y una lista de las acciones que 

orientan la integridad de nuestro comportamiento como servidores públicos.HONESTIDAD RESPETO COMPROMISO DILIGENCIA JUSTICIA

Actúo siempre con fundamento en la verdad, 

cumpliendo mis deberes con transparencia

y rectitud, y siempre favoreciendo el interés 

general.

HONESTIDAD
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HONESTIDAD

LO QUE 
HAGO:

LO QUE 
NO HAGO:

➢ Siempre digo la verdad, incluso si cometo 

errores

➢ Cuando tengo dudas busco orientación

➢ Facilito el acceso a la información

➢ Denuncio faltas y delitos

➢ Apoyo y promuevo los espacios de 

participación

➢ No doy tratos preferenciales

➢ No acepto incentivos, ni beneficios

➢ No uso recursos públicos para fines 

personales

➢ No soy descuidado con la información a mi 

cargo

Reconozco, valoro y trato de manera 

digna a todas las personas,

con sus virtudes y defectos, sin 

importar su labor, su procedencia, 

títulos o cualquier otra condición.

RESPETO



VALORES DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD

HONESTIDAD RESPETO COMPROMISO DILIGENCIA JUSTICIA

Actúo siempre con fundamento en la verdad, 

cumpliendo mis deberes con transparencia

y rectitud, y siempre favoreciendo el interés 

general.

HONESTIDAD

LO QUE 
HAGO:

LO QUE 
NO HAGO:

➢ Todos los días atiendo con amabilidad e 

igualdad sin discriminar condición social, 

económica, religiosa, étnica o de cualquier 

orden.

➢ Estoy abierto al dialogo. No hay nada que 

no se pueda solucionar hablando.

➢ Nunca actúo de manera discriminatoria, 

grosera o hiriente, bajo ninguna 

circunstancia.

➢ Jamás baso mis decisiones en 

presunciones, estereotipos o prejuicios.

➢ No agredo, ignoro o maltrato de ninguna 

manera a los ciudadanos.

Reconozco, valoro y trato de manera 

digna a todas las personas,

con sus virtudes y defectos, sin 

importar su labor, su procedencia, 

títulos o cualquier otra condición.

RESPETO
Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y

estoy en disposición permanente para comprender y resolver las 

necesidades de las personas con las que me relaciono en mis 

labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

COMPROMISO



VALORES DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD

HONESTIDAD RESPETO COMPROMISO DILIGENCIA JUSTICIA

LO QUE 
HAGO:

LO QUE 
NO HAGO:

➢ Entiendo el valor de los compromisos y 

responsabilidades que he adquirido frente a 

la ciudadanía.

➢ Siempre estoy dispuesto a entender el 

contexto y las necesidades de las personas.

➢ Escucho, atiendo y oriento sin distracciones.

➢ Presto un servicio ágil, amable y de calidad.

➢ Nunca trabajo con actitud negativa.

➢ No pienso que mi trabajo es un “favor”.

➢ No asumo que mi trabajo es irrelevante.

➢ Jamás ignoro a un ciudadano y sus 

inquietudes.

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y

estoy en disposición permanente para comprender y resolver las 

necesidades de las personas con las que me relaciono en mis 

labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

COMPROMISO
Reconozco, valoro y trato de manera 

digna a todas las personas,

con sus virtudes y defectos, sin 

importar su labor, su procedencia, 

títulos o cualquier otra condición.

RESPETO

DILIGENCIA
Cumplo con los deberes, funciones 

y responsabilidades asignadas a mi 

cargo de la mejor manera posible, 

con atención, prontitud, destreza

y eficiencia, para así optimizar 

el uso de los recursos del Estado.



Cumplo con los deberes, funciones 

y responsabilidades asignadas a mi 

cargo de la mejor manera posible, 

con atención, prontitud, destreza

y eficiencia, para así optimizar 

el uso de los recursos del Estado.

DILIGENCIA

HONESTIDAD RESPETO COMPROMISO DILIGENCIA JUSTICIA

➢ No malgasto ningún recurso público.

➢ No postergo las decisiones ni actividades.

➢ No demuestro desinterés en mis 

actuaciones.

➢ No evado mis funciones y 

responsabilidades por ningún motivo.

LO QUE 
NO HAGO:

➢ Uso responsablemente los recursos públicos.

➢ Cumplo con los tiempos estipulados para el 

logro de cada obligación laboral.

➢ Siempre soy proactivo comunicando a tiempo 

propuestas para mejorar continuamente mi 

labor y la de mis compañeros de trabajo.  

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y

estoy en disposición permanente para comprender y resolver las 

necesidades de las personas con las que me relaciono en mis 

labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

COMPROMISO

LO QUE 
HAGO:

VALORES DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD

Actúo con imparcialidad 

garantizando los derechos de las 

personas, con equidad, igualdad 

y sin discriminación.

JUSTICIA



HONESTIDAD RESPETO COMPROMISO DILIGENCIA JUSTICIA

➢ No promuevo ni ejecuto políticas, programas 

que afecten la igualdad.

➢ No favorezco el punto de un grupo de interés 

sin tocar todos los puntos de vista.

➢ Nunca permito que odios, simpatías, 

antipatías, caprichos, presiones o intereses de 

orden personal o grupal interfieran en mi 

criterio, toma de decisión y gestión pública.

LO QUE 
NO HAGO:

➢ Tomo decisiones informadas y objetivas 

basadas en evidencias y datos confiables. 

➢ Reconozco y protejo los derechos de cada 

persona.

➢ Tomo decisiones estableciendo mecanismos 

de diálogo y concertación con todas las 

partes involucradas.

LO QUE 
HAGO:

VALORES DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD

Actúo con imparcialidad 

garantizando los derechos de las 

personas, con equidad, igualdad 

y sin discriminación.

JUSTICIA

Valores del servidor 
público

Los servidores públicos somos personas que
con vocación y orgullo trabajamos duro todos los días para servir y ayudar a los

Colombianos.

Es por esto que este Código es tan importante. Llévalo contigo, léelo, entiéndelo,

siéntelo y vívelo día tras día.

Código de integridad

¡Gracias por servir a los Colombianos y

hacerlo con orgullo!
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con atención, prontitud, destreza

y eficiencia, para así optimizar 

el uso de los recursos del Estado.

DILIGENCIA
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LO QUE 
HAGO:

ACTIVIDAD

RETOS

Citando una situación en donde se represente Los
valores del código de integridad en el día a día laboral.
Todos los integrantes deben hacer un verso
Gana en equipo con la estrofa más creativa.
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de diálogo y concertación con todas las 

partes involucradas.

LO QUE 
HAGO:

ACTIVIDAD

ESCRIBA EL VALOR
El equipo debe buscar la forma de escribir en el piso
un valor de los cinco que componen el Código General
de Integridad, con los objetos que tenga a la mano. El
primer equipo que termine gana el turno.



HONESTIDAD RESPETO COMPROMISO DILIGENCIA JUSTICIA

➢ No promuevo ni ejecuto políticas, programas 

que afecten la igualdad.
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LO QUE 
HAGO:

ACTIVIDAD

MALOS HÁBITOS
Los equipos deben escribir en un minuto la mayor
cantidad de malos hábitos comunes en el día a día
laboral. El equipo que haya escrito la mayor cantidad
de malos hábitos gana.
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